
آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ة الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام في محافظ
)رؤوم(رفحاء 



بجمعية رؤوم لرعاية الأيتام-سياسة حوكمة الجمعيات الأهلية 

التعريفات

الجمعية الخ�ية لرعاية الأيتام في محافظة رفحاء رؤوم: الجمعية

راد أو أسر هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أف: المستفيد: المستفيد
.أو جهات اعتبارية

آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ات تهــدف آليــة التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة إلى ضــ�ن وصــول الخدمــة إلى الفئــ
بعـة وتتمثل هذه الآلية في مجموعة مـن الإجـراءات المت. المستهدفة بشكل عادل وموضوعي

لازمـة لجمع المعلومات وتقييمهـا، بهـدف تحديـد مـا إذا كـان المسـتفيد يسـتوفي الشرـوط ال
.للحصول على الخدمة

خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

:تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية

من الطلـب يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويتض: تقديم طلب الخدمة•
ول عـلى المعلومات الشخصية للمسـتفيد، بالإضـافة إلى المعلومـات المتعلقـة بشرـوط الحصـ

.الخدمة

اق تقــوم الإدارة المختصــة بجمــع المعلومــات اللازمــة لتقيــيم اســتحق: جمــع المعلومــات•
:المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل

o�الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المد.

oالاست�رات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.

oالزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.

ذلـك تقـوم الإدارة المختصـة بتقيـيم المعلومـات التـي تـم جمعهـا، و: تقييم المعلومات•
:باستخدام معاي� محددة، مثل

oالشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.

oالمعاي� المهنية المعتمدة.

ة، ويبلـغ تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدم: إصدار القرار•
.المستفيد بهذا القرار



بجمعية رؤوم لرعاية الأيتام-سياسة حوكمة الجمعيات الأهلية 

للخدمةأنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد 

وطبيعـة تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمـة بـاختلاف نـوع الخدمـة المقدمـة،
:ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي. الفئات المستهدفة

فيد، يــتم فيهــا فحــص الوثــائق والمســتندات التــي يقــدمها المســت: آليــة الفحــص الإداري•
.للتأكد من استيفائه للشروط اللازمة للحصول على الخدمة

معلومـات يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مـع المسـتفيد، لجمـع: آلية المقابلة الشخصية•
.إضافية حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة

حقـق مـن يتم فيها زيارة المسـتفيد في منزلـه أو مكـان عملـه، للت: آلية الفحص الميدا�•
.حالته وظروفه

أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

:تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية

.ض�ن وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي•

.منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها•

.تحس� جودة الخدمة المقدمة•

خاتمة

ة إلى تلعب آلية التأكد من اسـتحقاق المسـتفيد للخدمـة دوراً مهـً� في ضـ�ن وصـول الخدمـ
و فيد ويجب أن يراعى في ذلـك خصوصـية المسـت. الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي

.التبرععلى توجيه التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا و الحرصالدقة
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